La batalla por
los usuarios

Los servicios de conexion gratuita se presentaron como una opcion eficaz para
los usuarios de dial-up, que comenzaron a dar de baja sus abonos de 0610. Las
telefénicas no fueron indiferentes a este movimiento y ahora ofrecen nuevos
planes. La disputa por un mercado que no crece.
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rimero fue el 0610: copd el mercado y las alternativas

de banda ancha, cuando llegaron, soélo fueron adopta-

das por los bautizados heavy users. Pero una gran ma-

yoria quedé en manos de los proveedores de dial-up que
con el 0610 predicaban ahorro gracias al sistema de cobro
que cambia cada 15 minutos (los primeros en tarifa normal y
los siguientes gratis), previo pago de un abono mensual.

Desde hace tres afios existen opciones gratuitas de conexion,
pero sobre todo en 2002, esta clase de servicios de acceso
gratuito se pusieron en campana. Especialmente Alternativa Gra-
tis. Vinieron a decirle al mercado que el sistema de 0610 mas
abono no representa ninglin ahorro comparado con el servicio
gratuito que solamente implica el pago del consumo telefénico.

Para que quede claro: Alternativa Gratis asegura que es
mas barato navegar con su conexiéon que con cualquiera de
aquellos planes de 0610. Y estuvieron dispuestos a probar-
lo. Para eso implementaron el servicio “Time Control” que
provee a sus usuarios de una planilla que les informa cuanto
tiempo estuvieron on-line, cuanto les va a costar el consumo
telefénico y cuanto les hubiese costado navegar la misma
cantidad de tiempo con un 0610.

No les fue para nada mal: “Con ‘Time Control’, en tan sélo
20 dias se registraron mas de 15 mil usuarios.”, anunci6
Lilly Beriro, gerente de producto de Alternativa Gratis. “Saca-
mos una herramienta como ‘Time Control’ porque nos dimos
cuenta que la realidad iba a favor nuestro”, dijo por su parte
Hernan Glatsman, director de negocios de la compaiiia.

Seglin Glatsman, Alternativa Gratis suma cada mes 15 mil
hogares a su base de suscriptores. “No hay ningtin proveedor
pago que tenga 15 mil cuentas nuevas por mes. Crecié mucho,
ésta era una operacion que a principios de 2001 facturaba 30
mil pesos por mes. Este afio vamos a cerrar con una facturacién
de aproximadamente 3.800.000. Tenemos mas trafico que hace
un afo porque contamos con muchos mas usuarios, pero el
promedio por usuario bajé. El afio pasado la gente consumia
600 minutos por mes y ahora esta consumiendo 400".

La realidad de la crisis impone condiciones de juego que
chocan con situaciones un tanto més estructurales de Argen-
tina, como que por ejemplo, comprar una computadora ac-
tualmente es inaccesible para la mayoria de la poblacién, o
que este afo por primera vez en la historia de la telefonia en
este pafs, el nUmero de lineas telefénicas bajé en lugar de
subir. Todo esto habla a las claras de un mercado de usua-
rios en contraccion.

Como dice Ariel Zac, gerente comercial de Alternativa Gra-
tis: “Todos nos peleamos por la misma masa: los hogares
aptos para navegar. No todos tienen la computadora con médem
mas linea telefénica activa, es algo que se va restringiendo”.

Ladran Sancho, sefal que cabalgamos
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La migracion de los usuarios de los servicios de dial-up
con abono a las opciones gratuitas tuvo su correlato mas
reciente en la reaccién de las telefénicas que lanzaron nue-
VoS planes para reinsertarse en la competencia por el codi-
ciado usuario.

Telecom lanz6 “Internet noche” que ofrece navegar entre
las 00 y las 8 por un peso mas IVA, sin necesidad de suscri-
birse. Por su parte Telefénica ide6 un plan de tarifa plana de
22,90 pesos mas IVA mensuales para navegar de lunes a
viernes de 20 a 8 y sabados de 13 a 8. El objetivo, claro
esta, es inyectarle nueva vida al 0610.

Al cierre de esta edicion los servicios gratuitos tenian con-
quistado el 25 por ciento del mercado de usuarios de dial-
up. Aparentemente ahora se inicia una nueva batalla que
arrojara nuevos resultados, o no, en 2003.
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En el 2001 facturd $2.900.000.

Para el 2002 proyectan facturar $3.800.000.

Provee conexion gratuita de Internet a mas de 150 mil hogares.
1.500 millones de minutos mensuales de navegacién son
por via telefonica.

kAI’[ernativa Gratis tiene un 25 por ciento de ese mercado. )




